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PLAN ESTRATEGICO DIGITAL DEL GABINETE DE TELE-
EDUCACION

1. Presentacion

Para potenciar la presencia en la red de cualquier entidad, empresa o individuo es
fundamental tener un Plan Estratégico. Con esta premisa, el documento que a
continuacion se detalla, presenta punto por punto el desarrollo del Plan Estratégico

Digital del Gabinete de Tele-Educacion.

Un buen plan que refleje un disefio cuidado, que indique qué se quiere conseguir y co6mo
hacerlo, hara que las posibilidades de posicionamiento del Gabinete de Tele-Educacion

aumenten de forma notable.

El Plan Estratégico Digital sera la guia para el disefio y ejecucién de la transformacion
digital.

2. Analisis

Es primordial conocer a quien nos vamos a dirigir y que esperan de nosotros.

Se debe identificar el target o seguidores potenciales, analizar y desgranar quienes son,

cémo actlan, en que redes sociales estan y que contenidos eligen.

Para valorar las caracteristicas de la audiencia lo ideal es el uso de la encuesta como
herramienta bésica de andlisis y tras su estudio, la seleccién y puesta en marcha de las
redes sociales que se ajusten a citada audiencia, pero en el caso del Gabinete de Tele-
Educacion, desde el afio 2010, forma parte de dos redes sociales como son Facebook y
Twitter por lo que se obtendran los datos estadisticos de ambas redes para analizar el

target.
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¢Quienes ¢Coémo ¢En que ¢Que
son? actuan? redes contenidos
sociales eligen?
estan?

En el caso de Facebook, los datos son obtenidos desde la pagina del
Gabinete de Tele-Educacion en el apartado “Estadisticas”,
“Personas”. Para Twitter, la herramienta de obtencién de datos es

Twitter Analytics.

¢Quienes

son? A continuacioén, se presentan los datos de ambas redes sociales en

cuanto a seguidores, fans, personas alcanzadas y audiencia organica.

facebook
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Idioma de los seguidores
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Personas alcanzadas por ciudad
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Pais
¥ Sus seguidores Audiencias orgénicas - Comprometidos Regic’m
Nombre de pais Comparacién Diferencia I sus udiencias organicas - Ci tidos
81 o I Estado 0 region Comparacion Diferencia
Espafia a7 % 6 % menos
Comunidad de Madrid f Community of 3z [ 7 % menos
s | Madrid, ES 45% :
México 1 % méas
2% : 5% 11 )
Andalucia / Andalusia, ES 4% 1% mas
2% .
Ecuador Do | 1% mas I
Catalufia / Catalonia, ES g ZZ 2% mas
2% N
venszuela Do | 1 % mas as |l
Comunidad Valenciana / Valencia, ES 1o 3 % mas
i 1% | I
e 0% e Barcelona, ES 3% | Igual
’ 3% 9
Argentis 1% | Igual
gentina 19 gual Casilla-La Mancha / Castille La 2% | 1 9% menos
Mancha, ES 3% :
1%
Colombia | Igual 2% |
1% Region de Murcia, ES 0% 2% mas
1%
Estados Unidos | Igual 2% | R
1% Valencia, ES 1% mas
1%
1%
2%
Reino Unico 1% lqual Castillay Ledn / Castille and Leon, ES 29 | Igual
1%
1% -
Chile 1% lgual Alicante, ES | 1% mas
0%
Gé
encias orgénicas - B5us seguidores | Audiencias organicas - Gomprom.
Nombre de interés Comparacién Diferencia Nomibre de género Comparacion Diferencia
9s > I ; 4% I
Clima 1% mas Deportes 14 % menos
97 % . i 2%
9% I ’ 47%
Perros 1% menos Entrevistas lgual
%% ° 7% 9
o I ’
Noticias de ciencia gg ;: 3 % mas Drama ;:5; ;: - 8 % menos
. . o5 NN ., . i 20% W o
Espacio y astronomia 90% 5 % mas Noticias 15% 5 % mas
. 92+ [N o . 3% I .
Tecnologia 90% 3 % mas Reality 19% 6 % menos
Noticias de tecnologia o 11 % més Comedia 2% 1 17 % menos
9 8% 9%
I ’
Gobierno 31 ;{: 17 % mas Otro z ;2 I Igual
Politica ] 18 % mas Masica g% 1 9 % menos
1% 7% ’
) ; 29+ [N . Interés especial y 7% 1 .
Comedia (Pasatiempos e intereses) 93% 4 % menos documental 8% 1 % menos
I :
Festivales de misica y concieros gg 3’: 11 % menos Programa de juegos : ;: I 1% mas

Como se puede observar en los graficos, los datos son muy similares en ambas redes

sociales. El pais predominante es Espafia y la Comunidad Auténoma es la Comunidad de

Madrid. El idioma prioritario es el espafiol, seguido del inglés que en twitter asciende a
un 37% en los seguidores y en la audiencia organica supone un 57%. Por destacar un minimo
detalle, en cuanto a seguidores de twitter y audiencia organica por género, el porcentaje

de hombres supera al 60% y 71% respectivamente.
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Facebook Twitter
Fans | Seguidores Personas alcanzadas Seguidores | Audiencia organica
Mujeres 50% 50% 51% 39% 28%
Hombres 48% 49% 47% 61% 72%
Facebook Twitter
Fans | Seguidores Personas alcanzadas Seguidores | Audiencia organica
Espafia 503 481 276 81% 87%
CAM 209 203 121 38% 45%
Facebook Twitter
Fans | Seguidores Personas alcanzadas Seguidores | Audiencia organica
Espafiol 1052 1033 443 81% 87%
Inglés 36 36 36 38% 45%

Otro dato importante es que en ambas redes sociales entorno al 90% los intereses de las

audiencias son noticias sobre tecnologia, eje principal de estudio en el Gabinete de Tele-

Educacion junto con su aplicacion educativa.

Averiguar como actla la audiencia es una labor compleja y para realizar
este andlisis lo principal es centrarse en las interacciones en las redes
(visitas a la pagina, interacciones, tweets, retweets, me gustas,
favoritos, etc.) y en estadisticas genéricas que dan como resultado
estudios sobre el comportamiento de las audiencias. Para este particular
se han utilizado los datos proporcionados por IAB & Elogia.net*.
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Para obtener este dato consultaremos también la estadistica de la
pagina anterior de IAB & Elogia.net* y los datos obtenidos en cuanto a
franja de edad de nuestra audiencia respecto a Facebook que se
mantiene entorno a los 25-55 afios en un 43% y en un 23% entorno a

los 35-44 afios de forma concreta.

Los contenidos que elige nuestra audiencia, seran obtenidos a través
de las estadisticas del perfil de twitter en el apartado “informador
de audiencias”. Para obtener los temas de interés de nuestra
audiencia en la pagina de Facebook seria necesario realizar anuncios
a través de la opcidén “Promocién” pero de momento, esta opcién es
de pago y no estéa prevista su puesta en marcha.

Asi pues, los intereses de nuestra audiencia segun los datos obtenidos

a través de twitter analitycs son los siguientes:

Géneros televisivos

% de la audiencia Nombre de género % de la audiencia

- 0 ] Entrevistas 7%
9z % |GG Deportes 7% [
95% [N Drama 2% [
9% |GG Noticias 19% [
93% [N Reality 18%
9z% [N Comedia 1% |
91% otro 8%

89 % Interés especial y documental 8%

89 % Nifios y Familia 6%

84 % Ciencia ficcion 5%

Tras los datos obtenidos podemos aproximar el target del Gabinete de Tele-Educacion a

una franja de edad amplia entre 25 y 44 afios (65% aprox.) en el que el género de los

seguidores (hombre/mujer) estd muy igualado, tan solo asciende un poco en Facebook

en el caso de las mujeres (52%) y en twitter cambia el porcentaje siendo ligeramente

1
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mayor el del hombre (61%). El principal pais de los seguidores es Espafia, concretamente

de la Comunidad de Madrid y el idioma es el espafiol, seguido por el inglés.

Los temas tecnoldgicos y educativos son los que predominan en las publicaciones del
Gabinete de Tele-Educacién, por lo que si se tienen en cuenta los datos que proporciona
twitter, en cuanto a intereses de la audiencia se refiere, se podra comprobar que un 92%
corresponde a cuestiones tecnoldgicas dato muy relevante ya que indica que las

publicaciones estan en sintonia con los seguidores.

Por ultimo, otro dato relevante para el andlisis de la audiencia es la “escucha activa”,
correspondiente a que se dice de un perfil o en este caso de un servicio del
Vicerrectorado de Servicios Tecnologicos de la Universidad Politécnica de Madrid como es
el Gabinete de Tele-Educacion. Para su obtencién se ha realizado una busqueda a través
de google alerts que proporciona datos sobre el Gabinete en la web y estos son los
resultados:

WER

Gabinete de Tele-Educacién (GATE)

E| Gabinete de Tele-Educacian (DATE) es un sarviclo universitaria de apoyo pars ke integracian de las

tecnalogias de ka infarmacion y as

Observatorio del GATE

Coma ya hemos visto en ofros articulos de este blog, la Realdad Aumentada tiene un gran potencial educativo.

Algunes gjemplos sel.]

Gabinete de Tele-Educacion (GATE)

Gabinoto de Tole-Educacicn (GATE], Madrid (Madrid, Spain). 1753 likes - 16 ta King abeut this - 1 wis here E1
Gabsinete de Teke-Educacion os un

canalTIC: Learning analytics (analiticas de aprendizaje)

Por Jorge Garcla Rodriguez. Técnico ded Gabinete de Tele-aducacidn e la UPM. E
sigulente video pertenece al canalTIC def Gabinete de

canalTIC: Meuroiecnodogia Educativa

El siquianie video pertenece al CanalTIC alaborado por a Seccion de Audiovisuales del
Gabinete de Tele-Educacion da |a Universidad P

Taller Horizon 2020. Nuevo Programa Marce Europeo de Investigacidn e
Innovacién

Viteo producido par of Gabi Tole in d la Univessidad Pollécnica de

antario he de

o &l Blog de David Hermandaz que trata temas como edes sociales,

eleaming ¥ nuevas techologias, ¥ mas en

Il Seminario GATE. Video Educative

Mota; El ¢

dis ka Wiy

canalTIC: Narrativa Digital

tanai.‘nt:"

Por Ana Beién Pérez Martinez Téonico de! Gabinete de Tele-educacion de (2 UPM. EI
siguisnta video partenecs al canalTIC del Gabinete de .

GATE Gabinete de Tele-Educacidn

Explore GATE Gabinete die Tele-Educackin’s 376 photos on Flickr|

11



ATc
POUECNICA Vicarrectorsie i Serene Fecomitaion
Todos los resultados de la busqueda estan relacionados con publicaciones propias del

Gabinete de Tele-Educacion.

3. Planificacion

En este apartado se refleja quien es el Gabinete de Tele-Educacion y que puede llegar a
ser para el Target. También se detallardn los contenidos a generar a través de los

mensajes y publicaciones.
¢Quién es el Gabinete de Tele-Educaciéon?

El Gabinete de Tele-Educacion (GATE) es un servicio universitario que forma parte del
Vicerrectorado de Servicios Tecnoldgicos y ofrece el apoyo para la integracion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la ensefianza de la Universidad

Politécnica de Madrid.

Sus lineas de trabajo son:

Ensefianza online: gestion de las plataformas y formacion del profesorado.

Servicios audiovisuales para la docencia.

Asistencia técnico-docente en el uso de las tecnologias educativas.

Servicio de laboratorios virtuales para la emulacion de practicas docentes.

Las acciones se detallan en su Carta de Servicios y en su infografia.

¢Qué puede llegar a ser el Gabinete de Tele-Educacion para el target?

e Un servicio destacado de atencion al usuario en cuanto a sus lineas de trabajo se
refiere de referencia para la comunidad universitaria de la Universidad Politécnica
de Madrid.

e Un servicio de referencia en temas tecnoldgicos y educativos en foros de
educacion superior.

e Un servicio de referencia en temas tecnoldgicos y educativos en foros relacionados

con esta tematica de cualquier nivel educativo o entidad.

Programacion de contenidos

12
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A continuacién, se detalla en una tabla la programacién de contenidos en los canales de

comunicacion del Gabinete de Tele-Educacion:

, Zona
Medios Target Contenido Dias Horario Lengua i
geografica
Noticias, eventos,
articulos y material
realizado por el
E:;:S:gge:ny GATE. Articulos de LY oot Tl
Facebook tecnologia educativa,| MErés ¥ eventos de odoslosdias | 7-00-18:00 Espafiola Todas
B 2550 alites | otras fuentes de de la semana
referencia en
tecnologia y
educacién
Noticias, eventos,
articulos y material
realizado por el
E
:;;J?:Z?:ny GATE. Articulos de L-D Todos Ios di
TWItter | rologia educativa,| MeTés ¥ eventos de cdoslosdias) 7:00-22:00 | Espanola Todas
i 2550 o | otras fuentes de de la semana
referencia en
tecnologia y
educacién
E:Xl:;:,:zge:ny 1diaalasemanay
LinkedIn tecnologia educativa Ofertas sobre becas | cuando hay ofertas | 7:00-18:00 Espa fola Todas
Entre 25-50 afios de becas
Educadores y Videos sobre
expertos en educacién y . . ~
YouTu be tecnologia educativa.| tecnologia. Eventos L-v 7:00-21:00 Espa nOIa Todas
Entre 20-50 afios de la UPM
Educadores y
expertos en |mAgenes sobre Cuando hay banco
Flick tecnologia educativa. eventogs educativos dei mégenes 7:00-18:00 E Fol Tod
Ickr Reclutadores de tecnologia v elaborado por el * - : Spano a odas
material fotografico. E GATE
Entre 25-50 afios
Educadores y Articulos sobre
expertos en tecnologias . . ~
B|Og tecnologia educativa. emergentes en fuzEs el mes 700-1800 ESpa nOIa Todas
Entre 25-50 afios educacion

4. Activacion

Para la activacion del Plan Estratégico Digital hay que realizar los siguientes pasos:

13
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% Dar de alta al Gabinete de Tele-Educacion los canales de comunicacion y redes

sociales.

7
°

Aumentar la presenciay visibilidad digital a través de los canales seleccionados.

% Surtir de contenidos y experiencias los canales de comunicacion, realizar
campafas de captacion como, por ejemplo, a través de otorgar premios a sus

seguidores. El premio puede ser el regalo de publicaciones propias, articulos, etc.

Rl
°

Mejorar la percepcion que tiene los seguidores del Gabinete de Tele-Educacion,
un ejemplo serian las recomendaciones de LinkedIn de alguien relevante del
campo objeto de estudio del Gabinete. También contribuiria a este aspecto las
menciones en articulos de impacto, en redes sociales, pero siempre y cuando se
cite al Gabinete por fuentes de informacion fiables. De esta manera la reputacion

digital crecera positivamente.

Si se logra influir en la comunidad que te sigue y el Gabinete de Tele-Educacion se
convierte en una fuente de referencia y gran credibilidad se habra logrado ser
“Influencer”.

Los “Influencer” son personas o entidades que cuentan algo que sabe el resto de
seguidores, pero de otra manera diferente y esa manera es lo que las posiciona en los
lugares mas altos de relevancia en la red.

Como ser Influencer en 10 Tips segiin Mercedes Ortiz, Responsable de prensa, relaciones publicas y contenidos de BrandManic:

Sé activo en (todos) tus perfiles sociales.

Piensa en #hashtags.

Enséfale al mundo quién eres,

Encuentra tu nicho.

Fan de tus fans: Oclpate de conocer muy bien a tu audiencia.

Ta, tu mejor agencia de comunicacion

Todo el mundo tiene un escritor dentro: Manda tus colaboraciones

Alinéate con otros influencers.

El tamafio no importa (tanto). Fuente: http://marvelcrowd.com/influencers-consejos-marcas/

© 00 N O WN +=

5. Resultados

De manera anual se hard una revision de los resultados obtenidos a partir de las
herramientas KPI (Key Performance Indicator) incluidas en el apartado 9 “Herramientas

de Monitorizacién” de este Plan Estratégico Digital. Los KPI nos proporcionan las métricas
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que se utilizan para aunar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones

gue se lleven a cabo en los canales de comunicacion del Gabinete de Tele-Educacion.

Habra que tener en cuenta la interaccién, ya que es fundamental considerar el flujo y

los intereses de los seguidores.

Es fundamental localizar los fans o brandlovers que son los seguidores incondicionales.
Hay que localizarlos y cuidarlos. Son las personas o entidades que se publique lo que se
publique siempre estan ahi incluso en caso de ataque de algun troll o alguna critica, en

este ultimo caso, salen tu en defensa.

Fidelizacién, hay que cuidar a todos los seguidores y premiar esa fidelidad a modo de
regalos, promociones, etc., al ser una entidad publica como opcion se pueden regalar
publicaciones, trabajos propios, articulos de referencia, etc., cualquier detalle sera

valido si se sabe que gustara y valorara. Esto evita el abandono y potencia la fidelizacién.

“Eres lo que mides” por lo tanto, la estadistica es un pilar basico en las redes sociales
utilizadas y los canales de comunicacion (las herramientas estadisticas estan en el punto
9).

6. Objetivos Estratégicos

Informar y comunicar a la comunidad universtaria
il los servicios del Gabinete de Tele-Educacién
A

ey Posicionarse como fuente de informacién en
. '/;,."-‘- , . .,

LS O)8-L tecnologias aplicada a la educacién en la
LN ] i : N .

& 5L § Universidad Politécnica de Madrid

Convertirse en un referente en tecnologias
educativas
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7. Objetivos Basicos

8 Responder, y dar soluciones rapidas a los seguidores que contactan con
nosotros

Que los contenidos propios estén entre los mas buscados y fiables

Las redes sociales elegidas tenen que ser la parte indispensable del plan

. Dar imagen de marca innovadora

8. Canales de Comunicacion

Es complicado establecer cuales son los canales de comunicacién mas potentes en la red
para cuidar la identidad digital, ya que es un mundo muy versatil. Lo que hoy favorece
una difusién y repercusion mediética de gran peso, mafiana ha quedado obsoleto. Por este
motivo, el Plan Estratégico Digital del Gabinete de Tele-Educacion tiene que estar
siempre en fase “beta” y reelaborarse si los canales de comunicacion dejaran de servir

para los objetivos previstos.

A continuacion, se detallan los canales de comunicacion “imprescindibles” a dia de hoy,
sus caracteristicas principales y los objetivos especificos de cada uno de ellos.

facebook

16
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La eleccion de Facebook como red social para el Plan Estratégico Digital del Gabinete de
Tele-Educacién es principalmente por los siguientes motivos:

» Por el numero de usuarios, tiene mas de 2.200 millones de usuarios y
es la red social lider indiscutible.

» Por ser una red en expansion que de forma periodica adquiere otras
empresas.

» Porque permite publicar gran variedad de contenido como videos,
fotografias, registro de Vvisitas, encuentros, encuestas, gifs,
sentimientos/actividades, eventos, etc.

» Por ser la red que genera uno de los mayores traficos en la red.

> Por ser un medio o canal masivo.

Para conseguir los objetivos que a continuacion se detallan al pertenecer a Facebook
hay que ingresar en esta red social con la creacion de una Pagina. El perfil y los grupos
de Facebook no cumplirian los objetivos a lograr.

El nombre de la Pagina de Facebook coincide con el del servicio, Gabinete de Tele-

Educacion y los objetivos para este canal seran:

Ser un canal de atencidn al usuario para la comunidad universitaria de la Universidad

Politécnica de Madrid a través de los comentarios y messenger
\J

Informar de manera detallada de los servicios del Gabinete de Tele-Educacion

Publicitar los eventos, publicaciones y trabajos del Gabinete de Tele-Educacién

Colaborar con departamentos o servicios similares al Gabinete de Tele-Educacion de

otras universidades o entidades relacionadas con la tecnologia y la educacion
J

Viralizar publicaciones relacionadas con la tecnologia y la educacion
\J
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Otro de los canales imprescindibles es Twitter, en este caso, el nombre del perfil es GATE

(UPM) @gateupm y los motivos para pertenecer a esta red social son los siguientes:

>

>

Por tener mas de 500 millones de usuarios registrados y 320 millones
activos.

Por ser una red que se desarrolla en la actualidad, “en qué esta pasando
aqui y ahora”.

Es el canal y fuente indiscutible para la inmediatez de la noticia.
Porque si “se necesita algo” se busca en google, pero si “se necesita
algo rapidamente” se consulta twitter.

Es el canal donde se encuentran los lideres de opinion, periodistas,
filésofos, escritores, politicos, expertos de cualquier materia,
influencer, etc.

Porque el uso del hashtag te posiciona.

Los objetivos a lograr al ingresar en twitter, seran los siguientes:

Ser un canal de atencidn al usuario para la comunidad universitaria de la Universidad Politécnica de
Madrid a través de los mensajes directos, menciones y hashtags.
\J

Informar de manera concisa (280 caracteres) de los servicios del Gabinete de Tele-Educacion

J

Publicitar los eventos, publicaciones y trabajos del Gabinete de Tele-Educacion

J

Contactar con personas y empresas de forma directa para posibles colaboraciones
“J

Interactuar con expertos en tecnologia y educacion

J

Investigar, aprender y descubrir noticias sobre tecnologias educativas

Dar respuestas a preguntas de tecnologia y educacion como consecuencia de la informacion
proporcionada por twitter.
J

Viralizar publicaciones relacionadas con la tecnologia y la educacién
“J
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LinkedIn es la red social profesional por excelencia y aunque en el caso del Gabinete de
Tele-Educacién no se publiquen ofertas de empleo, si no de manera muy puntual alguna

oferta de beca, es fundamental tener perfil en esta red social por los siguientes motivos:

» Es el lugar donde se desarrollan las relaciones profesionales y el
Gabinete de Tele-Educacion pertenece a una comunidad
universitaria que prepara al estudiante para su incursion laboral.

» Tiene mas de 530 millones de usuarios registrados, 10 de ellos en

Espafia, estan integradas mas de 7 millones de compafias y

publicados més de 6 millones de empleos.

Es la tarjeta de visita de una persona o entidad.

Es un portfolio académico y profesional.

Es una carta de presentacion.

YV V V V

Herramienta fundamental de reclutadores.

La pagina de empresa del Gabinete de Tele-Educacion al integrarse en esta red tiene los
siguientes objetivos:

Ser una pagina informativa de los datos principales del Gabinete de Tele-Educacion
“J

Que al ser mencionado el Gabinete de Tele-Educacion pueda ser referenciado por su perfil de pagina de
empresa
J

Publicar y difundir las ofertas sobre becas de colaboracion en el Gabinete de Tele-Educacion
\J

Localizar y contactar con personas y empresas de forma directa para posibles colaboraciones sobre
tecnologia y educacion
\J

Interactuar con expertos en tecnologia y educacion de forma directa o por la integracidn en grupos
“J

Investigar, aprender y descubrir noticias sobre tecnologias educativas
J
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You (T3

El canal UPM YouTube (Universidad Politécnica de Madrid) es un canal de elaborado y

gestionado por el Gabinete de Tele-Educacién pero su contenido es representativo de
toda la universidad no del Gabinete. No obstante, en este Plan Estratégico Digital se

incluirdn los motivos de porqué es otro de los canales “imprescindibles”.

YouTube es el canal lider en formato video.
Tiene mas de 1.000 millones de usuarios activos.

Es el 2° buscador mundial. EI primero es Google.

YV V V V

Es la 22 red social mundial. (Youtubers, Vloggers, Suscriptores,
listas, likes, comentarios, etc.)

El Gabinete de Tele-Educacion hace su incursién en YouTube a través de una lista de
reproduccion, dentro del canal UPM YouTube, denominada canalTIC y compuesta por

pildoras educativas. Los objetivos de la lista son:

Elaborar, publicar y difundir conceptos tecnolégicos aplicados a la educacidn en videos

de corta duracion
"

Obtener feedback de expertos en tecnologias educativas a través de los comentarios

Ser una lista de reproduccion de referencia para educadores interesados en tecnologias
aplicadas a la educacion
\J

flickr

Se considera una web, mas que una red social, ya que es un gran repositorio de imagenes

y videos que permite, explorar, almacenar, ordenar y etiquetar estos recursos, pero
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ademas tiene un componente social muy importante como es el de compartir y comentar

con otros usuarios.
La eleccion de Flickr estd motivada por:

» El nimero de usuarios que asciende a 87 millones.

Y

Los 6 millones de imagenes subidas.

» El etiquetado de las imagenes y videos que facilitan su
bldsqueda y uso.

» Lainclusion de la licencia de imagenes y videos Creative

Commons.

Y los objetivos del Gabinete de Tele-Educacion al pertenecer a esta web son:

Publicacion y difusion de las fotografias realizadas en los Seminarios anuales del

Gabinete de Tele-Educacion.
"

Obtener imagenes para su uso en manuales, guias u otras redes sociales con licencia

Creative Commons.
"

Un blog no es una red social al uso, aunque en algunos foros si lo consideren como tal. No
obstante, el Gabinete de Tele-Educacion cuenta con un espacio para este fin denominado

Observatorio del Gabinete de Tele-Educacion y en él de forma periodica se realizan

publicaciones sobre tecnologias educativas emergentes. Su inclusion en el Plan
Estratégico Digital como un canal de comunicacién es principalmente por el hecho de que
es un blog en el que se permite la interaccion de los lectores de los articulos en el espacio

de los comentarios, de esta manera se recibe un feedback de los post.

La motivacion de la creacion de este espacio que utiliza la plataforma WordPress es la

siguiente:
> Por la transferencia de conocimientos.
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» Por el formato de texto largo que permite reflexiones y analisis

completos.

> Por el feedback a través de los comentarios de los lectores.

Los objetivos a conseguir con el Blog Observatorio del Gabinete de Tele-Educacion son:

Elaborar, publicar y difundir articulos a modo de transferencia de conocimientos sobre
tecnologia y educacion
\J

Obtener feedback de expertos en tecnologias educativas a través de los comentarios

Ser un blog de referencia para educadores interesados en tecnologias aplicadas a la

educacion
"

9. Evaluacion y herramientas de monitorizacion

La obtencidon de datos relativos de los canales de comunicacion en la red es fundamental.

En un Plan Estratégico Digital son una herramienta de gran valor para:

2 Anticiparse a posibles crisis.
2 Reconducir la Estrategia Digital si los resultados no son los esperados.
2 Acceder a lo que se “habla de mi” a través del escaneo de los diferentes canales

en los que se aparece.

O

Permitir ver en qué canales de comunicacion se tiene mas interaccion y su
rendimiento.

Comunicacion de alertas.

Proporcionar estadisticas.

Programar publicaciones en las distintas redes sociales.

O 0 0 0

Acceder a analisis comparativos.

Las herramientas de monitorizacion y de facilitacién de estadisticas de las redes sociales
son innumerables, pero casi todas con un denominador comun, son, en sus opciones Mas
atiles, son de pago, asi pues, para el Gabinete de Tele-Educacion y la consecucion de sus

objetivos, de momento se ha optado por:

» herramientas con versién gratuita externas a las redes utilizadas.
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» herramientas de monitorizacién y estadistica que facilitan las redes elegidas.

Ademas de la clasificacion anterior se haran dos distinciones atendiendo a:

» herramientas que proporcionan datos estadisticos.
» herramientas que permiten la programacion de la publicacion de los

contenidos.
Como herramientas que proporcionan datos estadisticos se hacen uso de:

» Estadisticas de la Pagina del Gabinete de Tele-Educacion de Facebook:

Pigina Bandejadeent. ]  Nolificaciones ﬂie-lammr:ms d Configuraciin Ayuda *

- T— e ]
Té  Gabinete de Tele-Educacién s
Universidad Politécnica de Madrid POLITECNICA
Gabinete de Tele-
Educacion (GATE)
@gateupm
Inicio <
S e SR A

En esta opcidn se accede a diferentes informes sobre Informacion General, promociones,
seguidores, “me gusta”, alcance, visitas a la pagina, vistas previas de la pagina, acciones
de la pagina, publicaciones, eventos, videos, historias, personas, difusion local y

mensajes.

En la Pagina de Facebook, en “Inicio” se encuentra una pequefia estadistica, en la parte
central derecha de seguidores, me gusta, alcance semanal, indice y tiempos de respuesta,
etc.

» Estadisticas de Twitter Analytics del perfil GATE UPM:

"Glmide P Momentos (P otincaciones [ Mensajes W " v Q

T GATE (UPM)

—_—

8, Perfi

Gabinete de Tele-Educamél 8 v

Universidad Politécnica de Madrid ¥ Momentos DLITECNICA
I 2 Modo Promate
# Twitter Ads
N T |
: -~ '- Media Studic i
Tweets  Siguienda  Seguidores  Ma = ~
6397 793 1438 2 cotindtny privocided o PR
T . Centro de Ayuda
Tweets weets ¥ respuestas
GATE (UPM) Atsjos de teclado
l‘b'iﬁ ETSIM! Biblic Cerear sesibn -
E! Gabinete de Tole-Educacidn es un i ic.
servicio del Vic. de Servicios Tecnoldgicos . D‘;‘:‘T el Serlu vt . A chvct del
de @la upm pars ¢ uso de las sl Maoda Moche &
o A ——E——— —
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A través de Twitter Analytics se obtienen datos generales de tweets, eventos, audiencias,

videos y seguimiento de conversiones.

Twitter facilita una estadistica accesible de forma perenne al pie de la imagen principal

del perfil con datos totales sobre tweets, siguiendo, seguidores y “me gusta”.

» Estadisticas de LinkedIn de la Pagina de Empresa Gabinete de Tele-Educacion

(GATE) Universidad Politécnica de Madrid:

@- Gabinete de Tele-Educacion (GATE) Universidad Politécnica de Madrid  Vista del administrador Ver como miembro |
Pagina Sugerencias de contenido (INE Actividsd e el instador
Visitantes
Como eres una institucion educETRT—. acceso a funcionalidades como la herramienta  Contactar con Atencian al
cliente
Sequidores

Gabinete de Tele-Educacién
Universidad Politécnica de Madrid ' POLITECNICA

- E - L i

Gabinete de Tele-Educacion (GATE) Universidad Politécnica de Madrid 2
@ E-bearning - Madrid, Madrid - 7 sagisdores
Sendicio universitario de apoyo para la integraciin de las tecnologias de la informaciin y las comunicackones en la UPM

Desde la pagina de empresa de LinkedIn se pueden obtener estadisticas de Visitantes,
Actualizaciones y Seguidores a través de la opcion en el menu superior de “Analisis”. En
la mitad de la pagina en la izquierda se encuentra una pequefia estadistica denominada
“Panel de control” que proporciona datos de seguidores, impresiones de las publicaciones

y de visitantes en los altimos 30 dias.

Panel de control

Ultimos 30 dias

3 a 50%
Visitantes

1 w 90%
Todas las impresiones de la
publicacién

1 0%
Sequidores
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» Estadisticas de YouTube en su opcién Analytics:

i) BssdnEnDRECTE v
32 comumoun -

B cun -

Duracion media de las
visualizaciones *
,«A)-JN mﬂ‘«-
76.312.527 pondiA 4:35
Visualizaciones
|

20.007.534 _LJ\ A M

Comparids * Wideos en batas de Sumcriptores *
e et * e me guats® Comeetacs 147 105 reprduccidn ¢ 55603
68.562 6.320 7.866 103 456

st = PTTNN R - —Mm iy 2

7, Tubucoous ¢ -
TRANSERIPCIONES

W o v

Las estadisticas de YouTube Analytics ayudan a supervisar el rendimiento del canal UPM
a través de métricas o informes de ingresos, tiempo de visualizaciones, interacciones,
etc. Esta herramienta ofrece gran cantidad de datos y muy detallados como puede

observarse en el menu Analytics.

Las listas de reproduccion y los videos de manera individual también disponen de datos

estadisticos especificos de gran valor para su estudio.

» Estadisticas de Flickr del perfil denominado GATE. Gabinete de Tele-Educacion:

flickr

Galeris Atbumes Favorao Expo Grupos Estadisicas Carrete fotografico

s @ o &
7 junio 2018 - 09:00 h

V SEMINARIO GATE Beckoradodet UPML Eafic A
De la tiza a la tablet:

reflex bre #seminarioGATETR 1 vatsupm
iones so #somosUPM O opateem
1as TIC i1 . ;
Y : . GhTE
en la ensefianza 2 R e
P " Ay POUTECHICA. Y
Nl ] W W

Flickr facilita en su version gratuita dos datos en el encabezado, relativa a “seguidores”

y “siguiendo” y dentro de los albumes datos sobre numero de “fotos” incluidas y de
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“vistas”. Con la version PRO se pueden obtener datos con mas detalle en la opcion

“Estadisticas”.

» Estadisticas del Blog Observatorio del Gabinete de Tele-Educacion:

Las estadisticas del Blog se obtienen a través del plugin instalado en WordPress
denominado Google Analytics. El acceso a este plugin se realiza a través del menu de
administracién de la parte de la izquierda y facilita datos generales sobre los visitantes
que llegan cada mes, desde que buscadores, de donde son los visitantes, que dispositivos
utilizan para acceder al blog, que navegadores incluyo que contenido es el que mas éxito
tiene y el mas aburrido. En definitiva, con esta opcion se obtienen datos del trafico del

blog.

ad Google Analytics General Settings

© Cerrar mena Backend Settings

Frontend Settings

Tracking Code

En cuanto a herramientas que permiten la programacion de la publicacion de los

contenidos se trabaja con las siguientes:

» Enla Pagina de Facebook, dentro de la publicacion creada, se pulsaria la opcion

“Programar”:
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# Crearpublicacion @M Endirects [ Eveets @) O
Emplac

%+~ Escribe una publicacién

SNEERuERsTEEED
B rese © recns e
& Sentmisntolactividad @ Registrar visina
[E] Eseritirnon &) Apoyar a organizacicn sin ank,
T Etiquetar producto W Asade un it
B Arunciar tu empresa Iy Vides en grupe
& Aadic indicaciones R, Recibir famadas

O Enconsa B wsa

B inkcia una sesién de pragunta

Programar publicacién

Calendario de publicacion

v Publicacion

12018 B3 13:62 UTC+O1

Calendario de distribucién

Detener la distribucion en la seccion de noticias
Se 1 la 1y la hora en que quicres que tu put

Cancelar Programar

» Para la programacion de publicaciones en Twitter se usa la herramienta
Tweetdeck:

[ Massages Bl 5 2 | A Aciviey
@ Trvavem = °: s
‘ Jurge Gurcia,

w
G Frntns Liros

AN Paioms Gars-Marot.
H -

‘ Ol B o TIE

i Ao wmage

() 10:42 A - e 21 e 7818

Su activacion se realiza desde la opcion “New Tweet”, “Scheduled” y permite

seleccionar el dia y la hora exacta de publicacién.
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» Programacién de las publicaciones en la Pagina de Empresa de Linkedin del
Gabinete de Tele-Educacién (GATE) Universidad Politécnica de Madrid:

Para este particular, no se ha planificado la programacién de publicaciones ya que las
incursiones en la pagina se han establecido como puntuales, acorde con los objetivos

fijados para este canal.

De momento la propia herramienta no dispone de programacion de publicaciones, pero
existen otras que permitirian esta opcion, el inconveniente, es que son de pago en algunas
de sus modalidades. En un futuro se podrian valorar las mas utilizadas como Hootsuite,

Buffer o Postcron.

» La programacion de videos en el Canal UPM Youtube es posible a través de la
opcion Creator Studio:

Como administrador del canal se accede a Creator Studio, “Edicion de video” y en la
parte inferior derecha al pulsar un desplegable aparecera la opcion de “Programado”, a
continuacion, presenta un espacio para incluir dia y hora en que se desea sea publicado.

VERSION BETA OF
YOUTUBE STUDI0

£ lormaciing cordigaraciin J Maioras § s BB pemlabeulyseetsciones ) Taden @D Subenis -
By PaEL OF CONTRD
L LOE L

La gestién del bosque urbane: p 1 y future de la inf) verde

B cestompcviotos

_ 20181001 Bosgue Urbano yi
Lircas de ropraduccién

Netfizazioren de descban

[ e ) -
22 counpntan -
O cun -1 URL el e Iyt b PTG ReD
thl Asscmics -~
TRACUCCIONES ¥ "
TRANSCRIFCIONES
bt
W s -
L3 estion el BOSQUE LIDANG: prOBIEMATCA ¥ Tuturo O La Infraestroct
B s commsuciones Conferencia de D Jox oarigues Gamo (Ferovisl Servicios), =
DanG: problemitica y futuro de Haz que sea inolvidable. Genera expectacidn entre
io g Conferencias Gestion osl - = tus 1ans &n 10M0 & U PO Video.
e
+ Comparte la URL de la pagina oe visualzacitn
con fus fans

universidad w| | poitécrica | | madid x| upm x
+Chatea con tus fans antes y curante o estrenc

espafia x| poitecrica x| mgeneria x| | ecucacion x + Disfruta del estreno con fus fans en tempo real

ciencia x| docencis x| videos x| | educalivos x
Eswens QO |

clasts x| | seminanc Povacion -

Infraestructura verde x| | arbonicultura x| bosgue periurband x

22 e, 2018 1000
servicios ecosistémicos x G+ 6108 Hora loxal -
chtomos oeL vieeo © o
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» La programacion en Flickr GATE. Gabinete de Tele-Educacién:

28


https://signuptoday.hootsuite.com/pro-esp-spanish-br-pplans/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=selfserve-bau-emea-es-ser-es-pua-search-branded-beta&utm_term=%2Bhootsuite&gclid=CjwKCAiAodTfBRBEEiwAa1hauoQ91SEtZ6qSl8opZPAKLtwAZbNl1gTA7QdFDKxE4hu95A6gXCSOHBoCIIoQAvD_BwE
https://buffer.com/
https://postcron.com/es/

ATc

i Gabinete de Tele-Educacion
Vicerrectorado de Servicios Tecnologicos

La programacion de la subida de imagenes en Flickr no se contempla en el Plan Estratégico
Digital del Gabinete de Tele-Educacion ya que la subida de imagenes en esta web es
puntual y no requiere el uso de esta opcién, no obstante si se cambiara de opinion debido

a la afluencia en subida de contenido una posible herramienta seria Flickr Schedulr.

» Para programar un post en el Blog Observatorio del Gabinete de Tele-Educacion

se hace a través de la plataforma WordPress:
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La forma de programar una entrada el blog es muy sencilla, se pulsa la opcion “Entrada”,
“Afadir nueva entrada” y en el menu de la derecha en “Publicar inmediatamente” si se
acciona la opcion “Editar” aparecerd la opcion de calendario y de hora, al pinchar
“Aceptar” concluiria el proceso de programado de un post.

10. Propuestas de mejora

Para la préxima revision del Plan Estratégico digital se sugiere la valoracion de la

implementacion de los siguientes canales de comunicacion digital en el Gabinete de Tele-
Educacioén:
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Razones para tener perfil en Instagram:

» Por ser la red de mayor creacion de relaciones sélidas y duraderas con los usuarios

que tiene.

» Por tener méas de 700 millones de usuarios.

» Por ser el canal de fotografia por excelencia. Los filtros permiten subir fotografias
de gran calidad. Tiene filtros interactivos.

» Porque esta llena de Influencers educativos.

» Al ser adquirida por Facebook, se presume mayor solidez en cuanto a continuidad.

» Refleja lo que pasa en la “vida de la entidad” en ese mismo momento.

» Las Stories permiten a la entidad relacionarse de una manera diferente y mas

atractiva con los usuarios.
> El target de esta red son los mileniars (entorno a 30 afios) y la generacion Z (de
los 14 a los 22 afios aproximadamente).

oo} s|ideshare

Razones para tener perfil en SlideShare:

» Es la red lider en presentaciones en diferentes formatos como PPT, PDF,
documentos, imagenes, videos, etc.
» Intenta ser una red social, pero se asemeja mas a una plataforma de

contenidos.

Porque fue comprada por LinkedIn.
Sirve a modo de portfolio.

Tanto google como bing lo posicionan muy bien.

YV V V VY

Es el YouTube del documento.

La actualizacion del Plan Estratégico Digital se realizar4 de manera anual en funcién de

los resultados estadisticos obtenidos de los canales de comunicacién en uso.
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Se podra suprimir, incluir o reformular cualquier item que ayude a mejorar el Plan

Estratégico Digital.

Todas las actualizaciones seran incluidas en el Protocolo de comunicacion interna y
externa del GATE.
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