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Resumen

La universidad es una institución con una larga historia, que ha propiciado y sobrevivido 
a múltiples cambios a lo largo de los siglos. En las últimas décadas, los cambios parecen 
acelerarse, ligados en parte a la tecnología. La digitalización está teniendo un gran impacto 
en cómo desarrolla sus funciones la universidad. Pero dichos procesos no son lineales ni 
simples, sino que se traducen en cambios complejos, ambivalentes y conflictivos. En este 
trabajo se pretende analizar algunos de los efectos más relevantes de la implementación de las 
tecnologías digitales en la docencia e investigación universitarias desde un punto de vista socio-
material. Es decir, no nos centraremos en esas tecnologías como objetos, ni en la realidad de 
las personas en ese contexto, sino en cómo las relaciones establecidas entre sujetos y objetos 
afectan a la acción que tiene lugar en la universidad, como realidad compleja. Para ello, el 
presente artículo plantea un análisis que va de lo particular a lo general. En primer lugar, se 
tratará brevemente cómo afecta “lo digital” a la docencia y la investigación. A continuación, se 
esbozarán algunas ideas sobre futuros posibles ligados a la tecnología digital y, para finalizar, 
se propondrán algunas ideas sobre cómo analizar el impacto de la tecnología en la universidad 
desde una perspectiva crítica.

Palabras clave: universidad; tecnologías de la información y de la comunicación; cambio 
tecnológico; innovación pedagógica.

Abstract

The university is an institution with a long history, which has fostered and survived 
multiple changes over the centuries. In recent decades, changes seem to be accelerating, 
partly linked to technology development. Digitisation is having a significant impact on how 
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Resumen 

Analizar cómo se materializará el potencial disruptivo de las cadenas de bloques 
(blockchain) en la educación superior es una tarea compleja. Sobre todo, porque la 
educación superior es un entorno complejo y contradictorio en el que coexisten visiones 
contrapuestas sobre su misión, organización y gobierno. La sobreexpectacion creada 
alrededor de blockchain se traduce en promesas exageradas y cierto determinismo 
tecnológico generalizado. En este capítulo se pretende, por una parte, ofrecer razones para 
moderar el entusiasmo y, por otra, ayudar a discernir los supuestos ideológicos y la visión 
de la educación superior que subyacen a las propuestas de desagregación de la educación 
superior y creación de “nuevos ecosistemas educativos” basada en el uso de la tecnología 
digital en general y blockchain en particular. La desagregación suele formar parte de 
procesos complejos de privatización de servicios públicos y de creación de nuevos 
mercados. Blockchain ha sido saludado desde ciertos sectores ideológicos y económicos 
con intereses bien definidos en el nuevo mercado de la educación superior como una 
innovación disruptiva, con incontables ventajas. Pero los problemas políticos no suelen 
tener soluciones tecnológicas. 

1 Introducción 
Las tecnologías educativas solo ganan definición, funcionalidad y valor en el marco de 
los modelos pedagógicos que ejemplifican, las formas de relación social que construyen 
y las metas educativas a las que se aplican (Hamilton y Feenberg, 2005). La tecnología 
de bases de datos de cadenas de bloques (blockchain en lo sucesivo) no fue diseñada para 
la educación, sino como parte de un proyecto sumamente ambicioso: crear una moneda 
digital descentralizada y un sistema global de pago que no requiera el respaldo, y por 
tanto que no esté bajo la autoridad y el control, de un banco central. El enorme eco que 
las subidas y bajadas de la cotización del bitcoin (y otras criptomonedas) han tenido en la 
prensa ha atraído mucha atención sobre una tecnología que permitía “desintermediar” 
algo tan sensible e importante como la moneda y prescindir de instituciones centralizadas. 
Las propuestas de uso de la tecnología blockchain, como epítome de bitcoin, en múltiples 
ámbitos de la actividad humana han proliferado como setas en otoño, al igual que las 
startups, las ICO (Initial Coin Offer o oferta inicial de criptomonedas), los proyectos 
piloto y los informes, iniciativas y declaraciones institucionales. En resumen, se ha creado 
una expectación hiperbólica que no facilita distinguir entre realidad y fantasía. 

Bartolomé, A. (Ed.) (en prensa). Blockchain en educación. 
LMI-Universitat de Barcelona. 



¿Cómo se imaginaban el impacto de la integración 
de las TIC en el taxi los taxistas?



mi objetivo

Proponer un debate sobre si las TiC son, a veces, un 
caballo de Troya para destruir la universidad tal como la 
conocemos.



Temas

• El contexto.
• “Viene una avalancha”.
• La magia digital.
• La Ubersidad.
• Desensamblando la universidad.
• Ejemplo TIC e ideología: Blockchain.
• Preguntas.



El contexto

Widener Library at Harvard University. Photo by Caroline Culler. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Widener_Library
https://en.wikipedia.org/wiki/Harvard_University


https://en.wikipedia.org/wiki/Student_debt



Facts
• $1.48 trillion in total U.S. student loan debt
• 44.2 million Americans with student loan debt
• Student loan delinquency rate of 11.2% (90+ 
days delinquent or in default)

• Average monthly student loan payment (for 
borrower aged 20 to 30 years): $351

Widener Library at Harvard University. Photo by Caroline Culler. 

https://studentloanhero.com/student-loan-debt-statistics/

https://en.wikipedia.org/wiki/Widener_Library
https://en.wikipedia.org/wiki/Harvard_University
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La Universidad está “rota”



Desagregando la Universidad
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Barber, M., Donnelly, K. y Rizvi, S. (2013). An avalanche is coming: Higher education 
and the revolution ahead. London: Institute for Public Policy Research.  
https://www.ippr.org/research/publications/an-avalanche-is-coming-higher-education-
and-the-revolution-ahead  

“Viene una 
avalancha”
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Seis grandes tendencias mundiales: 
1. La globalización de mercados para profesores y 

estudiantes.
2. La crisis que obliga a los gobiernos a reducir la 

financiación a las universidades y las becas a 
los estudiantes.

3. La hiperinflación del precio de las matrículas.
4. El decreciente valor de mercado de los títulos 

(la caída del salario medio de los titulados).
5. La ubicuidad de contenidos abiertos.
6. La competición entre universidades. 
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Desagregando la Universidad (1)

1. La investigación.
2. Los grados.
3. El desarrollo económico del entorno.
4. El profesorado y otros profesionales.
5. Los estudiantes.

(Barber et al., 2013, pp. 32-48) 
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Desagregando la Universidad (2)
6. La gobernanza y la administración (liderazgo, admisiones, 

matrícula y recaudación, servicios a exalumnos, 
mantenimiento e instalaciones)

7. El currículum (contenidos de los cursos y planes de 
estudios, libros de texto y materiales de lectura)

8. La enseñanza y el aprendizaje (conferencias, tutoriales, 
seminarios)

9. La evaluación (exámenes parciales y finales, trabajos fin de 
grado)

10. La “experiencia” universitaria (organizaciones 
estudiantiles, actividades co-curriculares, como debates, 
concursos, etc., y extra-curriculares, como teatro, deportes, 
etc. y experiencia laboral, prácticas y voluntariado).

(Barber et al., 2013, pp. 32-48) 



Las partes se pueden reagregar
con diferentes criterios



La magia de
lo digital



Luciano Floridi

Floridi, L. (2014). The fourth revolution: 
How the infosphere is reshaping 

human reality. Oxford University Press.



Luciano Floridi

Floridi, L. (2017). Digital’s Cleaving Power and Its 
Consequences. Philosophy & Technology, 
30:123-129. doi:10.1007/s13347-017-0259-1

The digital “cuts and pastes” reality, in the 
sense that it couples, decouples, or recouples 
features of the world—and therefore our 
corresponding assumptions about them—
which we never thought could be anything but 
indivisible and unchangeable. It splits apart and 
fuses the “atoms” of our experience and 
culture, so to speak.  



S I D A DL A





https://onlinelearning.commons.gc.cuny.edu/files/2011/08/The-future-of-college-professor3.jpg







BLOCKCHAIN
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                                                                                         hat will be the most important 
technology to change higher education? In our view, it’s not big data, the social 
web, MOOCs, virtual reality, or even artificial intelligence. We see these as 
components of something new, all enabled and transformed by an emerging 
technology called the blockchain. 

OK, it’s not the most sonorous word ever, sounding more like a college 
football strategy than a transformative technology. Yet, sonorous or not, 
the blockchain represents nothing less than the second generation of the 
Internet, and it holds the potential to disrupt money, business, government, 
and yes, higher education.

REVOLUTION
BLOCKCHAIN 

THE 

W

   Finding  
the Future  
   in the  
Past

▲

▼

Tapscott, D., & Tapscott, A. (2017). The BlockChain revolution and higher education. Educause Review, 52(2), 11-24.



Las blockchain permitirán 
que la institución de 
educación superior del siglo 
XXI se desagregue en una 
red y un ecosistema –no una 
torre [de marfil]. 


(Tapscott y Tapscott, 2017, p. 18) 
Photo by Kris Krug https://www.flickr.com/photos/dontapscott/5556614290

https://www.flickr.com/photos/dontapscott/5556614290


Microprocesos de creación de mercados

• “Pacificar bienes”.
• Agencias mercantilizadoras.
• Encuentros de mercado.
• Fijación de precios.
• Diseño y mantenimiento del mercado.

Robertson y Komljenovic (2016) 



Las TIC en la “pacificación de bienes”



Las TIC “pacificando”
• Reducir procesos complejos a ideas simples (educación como 

transmisión de contenidos (delivery)).

• Empaquetar. Etiquetar. Servir.

• Estandarizar. Medir. Comparar. Valorar. Fijar precios. Competir. 
Mercado. Publicitar. Comparar. Elegir.

• Evaluar. Certificar. 



El LMS ha redefinido a profesores y estudiantes



Ejemplos:



Ejemplos: 

Tutellus.io



¿Conocen alguna universidad 
pública o privada uberificada?

¿Se está uberificando 
su universidad?



moraleja…



Giovanni Domenico Tiepolo  (1727–1804). La procesión del caballo de Troya. National Gallery   

Timeo danaos et dona ferentes



¿Necesita un título 
universitario?



¿Universidad low cost?

UNI



¿Preguntas?


